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| OUVIDORIA |

E um canal independente de comunicagdo, criado para auxiliar os clientes na solugdo de eventuais divergéncias
sobre o contrato de seguro, podendo ser usado depois de esgotados 0s canais regulares de atendimento, tais como
SAC (Servigo de Atendimento a Clientes) e departamentos envolvidos na divergéncia em questao.

OBJETIVOS DA OUVIDORIA

As empresas Alfa Seguradora S.A. — CNPJ 02.713.529/0001-88 — Codigo SUSEP 0646-7 e Alfa Previdéncia e Vida
S.A. - CNPJ 02.713.530/0001-02 — Cddigo SUSEP 0289-5 instituiram a figura do Ouvidor com os seguintes
objetivos:

= Receber os recursos dos clientes;

= |nformar sobre 0 encaminhamento e andamento dado a sua solicitagao;

= Apreciar e resolver os eventuais conflitos de interesse que surjam na execugéo dos respectivos contratos de
seguros ou previdéncia privada, protegendo seus direitos e garantindo a equidade de suas relagdes com
nossas empresas;

= Conhecer as opinides, 0s anseios, insatisfagdes e elogios dos clientes.

QUEM PODE RECORRER

Os segurados, beneficiarios, terceiros, corretores em nome de clientes, estipulantes e representantes legais que
discordem de decisbes tomadas pelas nossas empresas em questdes derivadas dos respectivos contratos de
seguros, ou que ja tenham decorrido 30 (trinta) dias do pedido formulado.

Para maior agilidade do processo o pedido de analise, com a documentagao respectiva, podera ser enviado pelo
corretor de seguros ao Ouvidor.

O QUE PROCEDE

1°) Os canais regulares de atendimento (SAC — Servico de Atendimento a Clientes) e departamentos envolvidos,
devem ter analisado o pedido antes de o recurso ser apresentado a Ouvidoria.

2°) Somente serdo analisados 0s casos cujas reclamagdes ndo tenham sido objeto de agdo judicial ou tenham
recorrido aos 6rgaos de protecédo e defesa do consumidor.

COMO RECORRER
O recurso € gratuito, deve ser formulado por escrito e encaminhado a:

OUVIDORIA - Alfa Seguradora
Alameda Santos, n° 466 — 7° andar - CEP: 01418-000 - Sao Paulo - SP
E-mail: ouvidoria@alfaseg.com.br
Telefone: 0800-774-2352
Para uso exclusivo de deficientes auditivos: 0800 770 5140

Apds acusar o recebimento dos recursos, 0 Ouvidor analisara cada caso tendo o prazo de até 15 (quinze) dias para
sua resolugao.

MAIOR GARANTIA PARA O SEGURADO
As decisdes do Ouvidor serdo acatadas pelas Empresas, obedecidos aos termos do Regulamento da Ouvidoria.

Permanece inalterado o direito do cliente de recorrer ao judiciario, a qualquer momento, ou caso néo aceite a deciséo
do Ouvidor, obedecidos aos prazos prescricionais em vigor.
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QUEM E O OUVIDOR
Profissional com os seguintes principios de atuag&o:

Isengao: Sem vinculo empregaticio com as Empresas.

Conhecimento:  Profundo dominio das questdes sobre seguros e referencial para 0 mercado.
Autonomia: As decisdes serdo cumpridas pelas Empresas.

Moral: A reputacgdo € credencial de equilibrio, justica e ética.

A FUNGAO DO OUVIDOR

A

SEGURADORA

Proteger os direitos dos Segurados e demais clientes, zelando pela equidade de suas relagdes com as empresas.

CONHECA O REGULAMENTO
Consulte 0 Regulamento da Ouvidoria disponibilizado em:

www.alfasequradora.com.br
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[ DEFINICOES E GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS |

A Acidente Pessoal: E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario e violento, causador de les&o fisica que, por si 0, € independentemente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a Morte, ou a Invalidez Permanente, Total ou Parcial, do Segurado,
ou que torne necessario o tratamento médico.

Incluem-se, ainda, no conceito:

- O suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagao, a acidente pessoal, observada
legislag&o em vigor;

- Os acidentes decorrentes da agdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

- Os acidentes decorrentes do escapamento acidental de gases e vapores;

- Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

- Os acidentes decorrentes de alteragdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas;

Para fins deste seguro, NAO se incluem no conceito de acidente pessoal as:

- Doengas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢oes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente
coberto;

- Intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de exames, tratamentos clinicos ou
cirirgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto.

- Lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como as
lesoes classificadas como: Lesdao por Esforcos Repetitivos — LER, Doengas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares
que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo; e

- Situagdes reconhecidas por instituigées oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como "invalidez
acidentaria", nas quais o evento causador da lesao nao se enquadre integralmente na caracterizagao
de invalidez por acidente pessoal ora definido nestas Condigoes Gerais.

A Agravamento do Risco: Circunstancias ou alteragdes que aumentam a intensidade e/ou a probabilidade
da ocorréncia do risco.

A Alienagao Mental: Disturbio mental ou neuromental em que haja alteracdo completa da personalidade,
comprometendo em definitivo o pensamento l6gico (juizo de valor), a realidade (juizo critico) e a memoria,
destruindo a capacidade de realizar atos eficientes, objetivos e propositais e tornando o segurado total e
permanentemente impossibilitado para a vida civil.

A Aviso de Sinistro: Comunicagéo do Segurado ou seu(s) beneficiario(s) a Seguradora sobre a ocorréncia
de um evento ou sinistro.

A Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais segurados, na
hipétese de ocorréncia do sinistro, a favor da qual é devida a Indenizagdo em caso de ocorréncia de evento
coberto contratado.

A Bilhete de Seguro: E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo proponente ao seguro, substitui a apodlice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da legislacao especifica (Resolugdo CNSP N°285 de 2013).
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A Capital Segurado: Valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela Seguradora na ocorréncia
do sinistro. E a importancia maxima estabelecida para cada garantia deste seguro, a ser paga em caso de
ocorréncia de evento coberto.

A Caréncia: E o espago de tempo durante o qual 0 Segurado e/ou seus beneficiarios, mesmo com o
pagamento dos prémios, nao tém direito a determinadas garantias.

A Carregamento: E a importancia destinada a atender &s despesas administrativas e de comercializagéo.

A Condigdes Contratuais: E o conjunto de disposicBes que regem a contratagao, incluindo as constantes,
das condigdes gerais, das condigdes especiais e do bilhete de seguro.

A Condigoes Gerais: Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacdes e direitos, dos Segurados, dos Beneficiarios, e da Seguradora e que integram o bilhete de seguro.

A Corretor de Seguros: E a pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada junto & SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) para intermediar e promover a realizagdo de plano de seguro entre
os Segurados junto a Seguradora, sendo o corretor responsavel pela orientagdo destes no que se refere as
Coberturas, Obrigacoes e Exclusdes do seguro.

A Declaragao Médica: Documento elaborado na forma de relatério ou similar, onde o médico-assistente ou
algum outro médico escolhido exprime sua opinido sobre o estado de salde do Segurado e respectivos fatos
médicos correlatos.

A Evento Coberto: E 0 acontecimento futuro, possivel e incerto, em virtude do qual o Segurado ou
Beneficiario pode receber a Indenizagéo prevista na(s) garantia(s) contratada(s).

A Evento Preexistente: E toda doenca contraida, ainda que ndo manifestada, ou o acidente ocorrido com
0 Segurado, anteriormente a data do inicio de vigéncia do seguro.

A Franquia: Periodo durante o qual o Segurado é responsavel pelos prejuizos decorrentes de um sinistro.

A Garantias/Coberturas: Sdo as obrigagdes que a Seguradora assume perante 0 Segurado, quando da
ocorréncia de um evento coberto.

A Indenizagdo: E o valor que a Seguradora paga ao Segurado ou a seu Beneficiario em decorréncia de
sinistro coberto, limitado ao valor do Capital Segurado estabelecido para cada garantia contratada e demais
condigdes do seguro.

A Inicio de vigéncia: E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela
Seguradora.

A Médico: E o profissional legalmente habilitado para a pratica da medicina. N&o serdo aceitos como
Médico o préprio Segurado, seu cdnjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que
habilitados a exercer a pratica da medicina.

A Médico Assistente: Médico que esta assistindo ao Segurado ou que ja |he tenha prestado assisténcia
continuada.

A Nota Técnica Atuarial: E 0 documento protocolizado na SUSEP previamente & comercializagdo, que
contém a descrigdo e o equacionamento técnico do plano.
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A Periodo de Cobertura: E o periodo durante o qual o Segurado ou seus beneficiarios, quando for o caso,
fardo jus aos Capitais Segurados contratados.

A Prémio: Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.
A Prémio Comercial: Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os impostos.
A Prémio Puro: Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se o carregamento e 0s impostos.

A Proponente: E o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas) prevista nestas condicées gerais,
que passara a condi¢do de Segurado somente ap6s a sua aceitagdo pela Seguradora.

A Regime Financeiro de Reparticdo Simples: E a estrutura técnica em que os prémios pagos por todos
os Segurados de um determinado periodo, deverdo ser suficientes para pagar as indenizagdes decorrentes
dos eventos ocorridos nesse periodo.

A Reintegragio: E a recomposicao do Capital Segurado de uma Cobertura, na mesma proporgdo em que
foi reduzido em fungéo da ocorréncia de um sinistro coberto pelo bilhete de seguro.

A Representante de Seguro: pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover em carater nao
eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizagédo de contratos de seguro a conta e em nome da
sociedade seguradora.

A Risco: Probabilidade de ocorréncia de evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista,
independente da vontade do Segurado ou Beneficiario do Seguro, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de
natureza econdmica.

A Riscos Excluidos: Sdo aqueles riscos, previstos nas condigdes gerais e/ou especiais, que nao serao
cobertos pelo plano.

A Segurado: E o proponente que efetivamente foi aceito e incluido no seguro, cuja cobertura esteja em
vigor.

A Seguradora: E a Alfa Previdéncia e Vida S.A., denominada nas Cléusulas do seguro apenas
Seguradora, empresa autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil
como tal. A Seguradora, recebendo o prémio, assume o risco e garante indenizagdo em caso de ocorréncia
de sinistro amparado pelo contrato.

A Sinistro: A ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

A SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados: E o 6rgdo responsavel pelo controle e pela
fiscalizagdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizagao e resseguro.

A Vigéncia: E o periodo de tempo que determina o inicio e o fim da validade do seguro e das garantias
contratadas.
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| CONDIGOES GERAIS |

1. PRELIMINARES

Estas Condigoes aplicam-se a todas as Garantias contratadas pelo Segurado, descritas no Bilhete de
Seguro.

A aceitagao do seguro estara sujeita a analise de risco.

O registro deste plano na SUSEP néo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a
sua comercializagao.

O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Recomendamos a leitura atenta deste documento, especialmente no que se refere a RISCOS
EXCLUIDOS do seguro.

Outras informagbes através do SAC 0800-774-2532 | Ouvidoria 0800-774-2352 - e-mail:
ouvidoria@alfaseg.com.br. Para uso exclusivo de deficientes auditivos: SAC 0800-770-5244 |
Ouvidoria: 0800-770-5140.

2. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir aos segurados o pagamento de uma indenizagdo para amortizar
divida contraida ou para atender a compromisso assumido, caso venha ocorrer um sinistro coberto durante
sua vigéncia e em consequéncia direta dos riscos expressamente convencionados nas coberturas
contratadas, conforme estas Condigdes Gerais e Bilhete de Seguro, exceto se decorrente dos riscos
excluidos.

3. GARANTIAS DO SEGURO

Este seguro é composto pelo conjunto de coberturas descritas abaixo. As garantias adiante relacionadas
deverao ser sempre consideradas em conjunto com o que dispde os riscos excluidos, constantes no
item 7 desta Condicao Geral.

Este seguro oferece as seguintes garantias:

o Morte (M)
o Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA)
o Perda de Renda

A Morte (M)

Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento de uma indenizagdo em caso de falecimento do Segurado,
quando este ocorrer dentro do periodo de cobertura, qualquer que seja a causa.

Esta cobertura nao prevé franquia e/ou caréncia.

Estao excluidos desta garantia os riscos descritos conforme item 7 desta Condigao Geral.

Seguro de Menores
A Garantia de Morte, nos seguros de menores de 14 (quatorze) anos, destina-se apenas ao reembolso das
despesas com funeral, que devem ser comprovadas mediante apresenta¢do das contas originais, incluindo-
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se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado, ndo estando cobertas as despesas com
aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros.

Forma de Pagamento
O pagamento desta garantia sera feito de uma sé vez, em forma de indenizagdo, no valor total do saldo
devedor no momento do sinistro.

A Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA)

Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento de uma indenizagdo em caso de Invalidez Permanente Total por
Acidente em virtude de lesao fisica causada, exclusivamente, por acidente pessoal coberto com o
Segurado, quando este ocorrer dentro do periodo de cobertura, atestada por profissional legalmente
habilitado. Esta cobertura nao prevé franquia e/ou caréncia.

Apoés o pagamento do Capital Segurado da cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente, o
segurado sera imediata e automaticamente cancelado, sendo devolvido o valor do prémio
eventualmente pago apds a data do requerimento do pagamento do Capital Segurado, atualizado
monetariamente.

Nao sendo comprovada a Invalidez Permanente Total por Acidente, esta cobertura permanecera em
vigor, assim como as demais coberturas eventualmente contratadas, nao sendo devida qualquer
devolugao de prémios.

No caso de Invalidez Permanente por Acidente, apds conclusdo do tratamento, ou esgotados os recursos
terapéuticos disponiveis para recuperagéo, e constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta
médica definitiva, a sociedade seguradora pagara uma indenizagéo de acordo com a seguinte tabela:

Tabela de Célculo da Indenizagao em Caso de Invalidez Permanente % sobre o
Discriminago Capital
w Segurado
% Perda total da viséo de ambos 0s olhos 100
= Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
< ——
E — | Perda total do uso de ambos 0os membros inferiores 100
L g Perda total do uso de ambas as méos 100
N F | Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
g Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100
< Perda total do uso de ambos 0s pés 100
= Alienacdo mental total e incuravel 100
Nefrectomia bilateral 100

a) Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgéo, a indenizagdo sera
calculada somando-se as percentagens respectivas, sem que possa, todavia, exceder a 100% (cem por
cento) do capital segurado para o caso de Invalidez Permanente Total por Acidente;

b) Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou érgdo, a soma das percentagens
correspondentes ndo podera exceder a percentagem da indenizagao prevista para sua perda total;

c) Para efeito de indenizagdo, a perda ou maior redugdo funcional de um membro ou érgao ja
defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitivo;
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d) A perda de dentes e os danos estéticos, em consequéncia de acidente, ndo dao direito a
indenizagao por Invalidez Permanente.

e) A Invalidez Permanente Total por Acidente deve ser comprovada através de declaragcdo médica que a
ateste, podendo ainda esta ser complementada pela Carta de Concessdo da Aposentadoria por Invalidez
fornecida pelo INSS, caso este a tenha concedido, bem como por resultados de exames realizados em
virtude do acidente; e

f) A aposentadoria por invalidez concedida por instituicbes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, nao caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente total por acidente.

g) Se, depois de paga indenizagao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte do
segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez permanente deve
ser deduzida do valor do capital segurado por morte, se contratada esta cobertura.

h) O pagamento do Capital referente a esta cobertura, somente passa a ser devido a partir da data
da comprovagao e consequente reconhecimento da invalidez pela seguradora.

Estao excluidos desta garantia os riscos descritos conforme item 7 desta Condigao Geral.

Forma de Pagamento
O pagamento desta garantia sera feito de uma sé vez, em forma de indenizagédo, no valor total do saldo
devedor no momento do sinistro.

A Perda de Renda

Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento de um valor determinado no Bilhete de Seguro em caso perda de
renda para os Profissionais Registrados e Profissionais Autbnomos ou Liberais, quando este ocorrer dentro
do periodo de cobertura, exceto se decorrente dos riscos excluidos.

a) Profissionais Registrados
Garante 0 pagamento de um valor determinado no Bilhete de Seguro em caso de desemprego involuntario do
Segurado, por vontade exclusiva de seu empregador, limitado ao nimero de parcelas e limite de capital segurado
contratado para esta garantia.

Somente terao direito a indenizagao os funcionarios que comprovem ter tido, até a data da demissao, vinculo
empregaticio (carteira de trabalho assinada) com a mesma empresa num periodo minimo de 06 meses, sem
interrupcao.

Na ocorréncia de novo sinistro por desemprego involuntério do Segurado, desde que dentro do periodo de cobertura
do bilhete, sera exigida nova comprovagéo do prazo minimo de registro para que a indenizagéo correspondente seja
devida.

Franquia
Esta cobertura n&o prevé franquia.

Caréncia

Esta cobertura prevé periodo de caréncia de 30 (trinta) dias, contado a partir do inicio de vigéncia do seguro. Este
periodo corresponde ao espago de tempo durante o qual o beneficiario, mesmo com o pagamento dos prémios, ndo
tera direito & indenizagéo. As demissdes ocorridas durante este periodo nao teréo cobertura do seguro.
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O prazo de caréncia previsto ndo podera exceder metade do prazo de caréncia do seguro.

Forma de Pagamento

Esta garantia sera paga de uma sé vez, destinando-se a quitagdo das parcelas da divida contraida ou compromisso
assumido pelo Segurado, limitado ao nimero de parcelas e limite de capital segurado contratado e na forma
convencionada no Bilhete de Seguro.

Riscos Excluidos
Além dos riscos excluidos constantes no item 7 das Condigoes Gerais deste seguro, excluem-se ainda desta
garantia:

a) as demissdes por rescisoes negociadas entre o Segurado e o empregador, justa causa, solicitagcao do
Segurado ou programas de demissao voluntaria;

b) os contratos de trabalho celebrados por estagiarios, temporarios, provisdrios, admitidos por prazo
determinado, aposentados, pensionistas ou profissionais liberais/autbnomos;

c) a extingao do contrato de trabalho por ocorréncia de aposentadoria ou programas de demissao voluntaria
incentivados pelo Empregador do Segurado.

b) Profissionais Autdnomos ou Liberais

Garante 0 pagamento do valor determinado no Bilhete de Seguro em caso de afastamento ocorrido em virtude de
acidente ou doenga, que gere comprovada necessidade de interrupgdo temporaria e involuntaria do Segurado
exercer todas as suas atividades profissionais, mediante comprovagdo por laudo médico reconhecido pela
Seguradora, limitado ao nimero de parcelas e limite de capital segurado contratado para esta garantia.

A incapacidade de exercer suas atividades profissionais € caracterizada pela impossibilidade continua e ininterrupta
do segurado exercer a sua profissdo ou ocupagao, durante o periodo em que se encontrar sob tratamento médico.

Na ocorréncia de novo sinistro por doenga do Segurado, desde que ocorrido dentro do periodo de vigéncia do
bilhete, sera exigido nova comprovacdo deste, respeitando o prazo de e caréncia para que a indenizagéo
correspondente seja devida.

Franquia
Esta cobertura n&o prevé franquia.

Caréncia

Para eventos decorrentes de Doenga, existe um periodo de caréncia de 30 (trinta) dias, contado a partir do inicio de
vigéncia do seguro. Este periodo corresponde ao espago de tempo durante o qual o beneficiario, mesmo com o
pagamento dos prémios, n&o tera direito a indenizagéo. Nao ha caréncia para evento decorrente por acidente.

O prazo de caréncia previsto nao podera exceder metade do prazo de caréncia do seguro.

Forma de Pagamento

Esta garantia sera paga de uma sé vez, destinando-se a quitagdo das parcelas da divida contraida ou compromisso
assumido pelo Segurado, limitado ao nimero de parcelas e limite de capital segurado contratado e na forma
convencionada no Bilhete de Seguro.

Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos constantes no item 7 das Condigoes Gerais deste seguro, excluem-se ainda desta
garantia os afastamentos decorrentes de:
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a) inseminagao artificial e tratamentos ou procedimentos para cura de infertilidade masculina ou feminina e
para controle de natalidade;

b) cirurgias plasticas em geral, salvo as que sejam simultaneamente restauradoras e resultantes de acidente
ocorrido na vigéncia individual do seguro;

c) tratamentos clinicos ou cirdrgicos com finalidade estética, ou relacionados a métodos de anticoncepcao,
ou para alteragdes fisicas e organicas, salvo quando necessarias a restauragao das fungoes alteradas em
razao de evento ocorrido na vigéncia individual;

d) tratamentos para senilidade, rejuvenescimento, repouso, convalescenga, emagrecimento estético e suas
consequeéncias;

e) tratamentos odontolégicos e ortodonticos, salvo quando decorrentes de acidente pessoal, ocorridos
dentro do periodo de vigéncia individual;
f) exames fisicos de rotina (check-up) ou de investigacao diagnéstica;

g) doengas ocupacionais e profissionais, incluindo LER (Les6es decorrentes de Esforgos Repetitivos), DORT
(Doencgas Ocupacionais Relacionadas ao Trabalho);

h) eventos provocados intencionalmente pelo(s) beneficiario(s).

Alteragao de situagao profissional

Caso o segurado altere a sua situagao profissional durante o prazo de vigéncia do seguro, este nao precisara
cumprir novo prazo de caréncia para ter direito a indenizagao.

Ocorrendo a alteragdo da situagao profissional de Profissional Liberal para Profissional Registrado durante a
vigéncia do seguro, n@o sera necessario a comprovacao minima de 6 meses de vinculo empregaticio, desde
que comprovado a situagéo de profissional liberal anteriormente ao Registro em Carteira.

4. PRAZO DE VIGENCIA

O prazo do seguro ¢ estipulado no Bilhete de Seguro com inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro)
horas dos dias ali designados, sendo que este prazo de vigéncia do seguro sera vinculado ao prazo de
vigéncia da divida do Segurado.

O inicio de vigéncia individual de cada segurado, adquirente de um Bilhete de Seguro, sera sempre a partir
das 24 (vinte e quatro) horas da data de pagamento do prémio.

Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada segurado cessa automaticamente

no final do prazo de vigéncia do bilhete.

5. CONDIGOES DE CONTRATAGAO DO SEGURO

A contratagéo de seguros sera realizada através da adeséo ao Bilhete de Seguro, sendo que a manifestagao
podera ser feita mediante solicitagao verbal do interessado, desde que realizada de modo inequivoco.

Os proponentes maiores de 16 (dezesseis) anos, inclusive, e menores de 18 (dezoito) anos deverao ser
assistidos pelos responsaveis legais.
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6. CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado no momento da indenizagdo sera variavel e igual ao estado mensal da divida ou
compromisso, conforme determinado no Bilhete de Seguro, sendo que o valor maximo de indenizagdo nédo
podera ultrapassar o capital inicial do seguro no ato da contratag&o.

7. RENOVAGAO DO SEGURO

Este seguro néo prevé renovagdo, uma vez que seu prazo de vigéncia seré vinculado ao prazo da divida do
Segurado, portanto, caso este refinancie sua divida, devera providenciar nova contratagao.

8. RISCOS EXCLUIDOS

Além das informagoes descritas na definicdo de cada garantia, estdo excluidos de TODAS as
garantias deste seguro:

a) os acidentes ocorridos em consequéncia:
a.1) do uso de material nuclear, para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear provocada ou nao,
bem como a contaminagao radioativa ou a exposigao a radiagdes nucleares ou ionizantes;

a.2) de atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra
civil, de guerrilha, de revolugao, agitagao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagoes
da ordem publica e delas decorrentes, exceto se a morte ou a incapacidade do segurado provier da
utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da prestagao de servigo militar, da pratica de esporte,
ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

a.3) de furacoes, tufoes, tornados, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras
convulsoes da natureza;

a.4) de ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada, exceto se a
morte ou a incapacidade do segurado provier da utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da
prestacao de servigo militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

a.5) de atos ilicitos praticados pelo Segurado, pelo seu(s) beneficiario(s) ou pelo representante legal,
de um ou de outro;

a.6) de viagens em aeronaves que nao possuam, em vigor, o competente atestado de navegabilidade;
em aeronave furtada ou dirigida por pilotos nao legalmente habilitados, desde que seja de
conhecimento prévio comprovado do Segurado.

b) Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora
comprovar com documento habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza
do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido;

c) Suicidio cometido no periodo de 2 (dois) anos a contar da vigéncia inicial do seguro, em
conformidade com o disposto no artigo 798 do Cédigo Civil Brasileiro;

d) Mutilagdo voluntaria, exceto quanto relacionada a tentativa de suicidio;

e) Morte do Segurado provocada por epidemias e pandemias declaradas por 6rgao competente;
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9. REGIME FINANCEIRO

Este plano de seguro é estruturado no regime financeiro de reparticdo simples e devido a natureza
deste regime, ndo é devida a concessao de resgate, saldamento ou devolugdo de quaisquer prémios
pagos, uma vez que cada pagamento é destinado a custear o risco inerente a indeniza¢ao no periodo.

10. PROVA DO SEGURO

Para cada Segurado incluido no seguro, serd emitido um Bilhete de Seguro que sera entregue ao segurado,
no ato da contratagdo, contendo todos os elementos minimos exigidos nos termos da legislacdo especifica
(Resolugdo CNSP N°285 de 2013).

11. CANCELAMENTO DO BILHETE E TERMINO DA COBERTURA

O Bilhete de Seguro podera ser cancelado e as coberturas contratadas pelo Segurado cessam:
a) A qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes;
a.1) a sociedade seguradora podera reter do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido;
b) Ao fim do prazo de vigéncia do Bilhete de Seguro;
¢) Quando ocorrer o falecimento do Segurado;
d) Quando houver falta de pagamento da(s) parcela(s) do(s) prémio(s) do seguro;
e) Pelo descumprimento de qualquer dispositivo das condigdes aplicaveis a este seguro;
f) Quando forem constatadas declaragées falsas, inexatas, erréneas ou incompletas por parte do
Segurado, seus prepostos ou seus beneficiarios, que tenham influenciado na sua aceitagao ou ainda
na obten¢ao ou na majoragao da indenizagao.

11.1. O Bilhete de Seguro ndo podera ser cancelado durante seu periodo de vigéncia pela Seguradora sob
a alegagéo de alteragao da natureza dos riscos.

12. CUSTEIO DO SEGURO

O custeio deste seguro sera 100% Contributario, ou seja, quando o préprio Segurado paga os prémios do
seguro.

13. PAGAMENTO DO PREMIO

O pagamento do prémio podera ser a vista ou ainda fracionado, de acordo com a op¢do do Segurado,
conforme definido no Bilhete de Seguro.

O prémio do seguro sera calculado considerando-se o capital segurado, as garantias contratadas, e outros
critérios eventualmente estabelecidos no bilhete.

Na cobranca de prémio mediante carné, a Seguradora providenciaré para que o Segurado receba 0 novo
carmné de pagamento até 15 (quinze) dias antes do vencimento de sua primeira parcela.

Caso o Segurado nao receba o novo carné até o prazo estabelecido, e desde que nado tenha havido

cancelamento do seguro, é seu direito efetuar o pagamento do prémio, mediante depdsito bancario na
conta indicada no carné anterior, o que deve ser feito antes do inicio do novo periodo de cobertura.
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Quando a data limite cair em dia em que nao haja expediente bancario, 0 pagamento do prémio podera ser
efetuado no primeiro dia Util subsequente em que houver este expediente.

Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio for realizado a
Seguradora, o que deve ser feito, no maximo, até a data limite prevista no respectivo documento de
cobranca.

Caso o pagamento do prémio seja feito fora dos prazos estipulados no bilhete, qualquer indenizagao
dependera de prova de que antes da ocorréncia do sinistro o mesmo foi efetuado.

Quando a forma de pagamento do prémio for a vista, o ndo pagamento do prémio por parte do
Segurado nos seguros contributarios, até a data de vencimento estabelecida no respectivo
documento de cobranga, acarretara o cancelamento automatico do bilhete a partir do dia subsequente
ao inicio do periodo de cobertura a que se referir esta cobranga.

Para os seguros com a forma de pagamento do prémio fracionado, as parcelas do periodo de
cobertura ja decorrido, que estejam vencidas e nao pagas serdo acrescidas de juros moratoérios
equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda
Nacional, desde a data em que sao devidas até a data de seu efetivo pagamento.

A eventual aceitacdo, por parte da Seguradora, de quaisquer pagamentos de prémios, depois de
vencidos, nao constituira tolerancia ou novagao das condigdes ora pactuadas.

E garantido ao Segurado a antecipacdo do pagamento de qualquer uma das parcelas de prémio
fracionado, com a consequente redugao proporcional dos juros pactuados, devendo, para tanto,
contatar previamente a Seguradora.

Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas de prémio fracionado subsequentes
a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em funcdo do prémio efetivamente pago,
observada, no minimo, a fragao prevista na tabela de prazo curto especificada a seguir:

TABELA DE PRAZO CURTO
RELAGAO % ENTRE A FRACAO ASER RELACRO W ENTREA | o) GAO A SER APLICADA
PARCELA DE PREMIO PARCELA DE PREMIO .
PAGAE O PREMIO APLICADA SOBRE A PAGAEOPREMIOTOTAL |  SOBREAVIGENCIA
Tor boniETe | VIGENCIAORIGINAL O BLETE ORIGINAL
13 15365 73 195/365
20 301365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365
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Para percentuais nao previstos na tabela acima, serdao aplicados os percentuais imediatamente
superiores.

A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante, por meio de comunicagao escrita, o
novo prazo de vigéncia ajustado, nos termos acima.

Uma vez restabelecido o pagamento das parcelas ajustadas do prémio fracionado, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura acima referido,
ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do bilhete.

Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura nos termos da tabela acima, sem que tenha sido
retomado o pagamento do prémio, dar-se-a de pleno direito o cancelamento do seguro.

Entretanto, no caso de vencimento antecipado ao periodo de cobertura, o ndo pagamento do prémio
por parte do Segurado até a data estabelecida no respectivo documento de cobranga, acarretara o
cancelamento automatico do bilhete a partir do primeiro dia do periodo de cobertura a que se referir
esta cobranga.

Fica vedada a cobranca, ao Segurado de taxa de inscri¢gao ou de intermediagao.

14. BENEFICIARIOS

Em conformidade com o Artigo 791 do Cddigo Civil Brasileiro “Se o segurado néo renunciar a faculdade, ou
se 0 seguro ndo tiver como causa declarada a garantia de alguma obrigagéo, € licita a substituicdo do
beneficiario, por ato entre vivos ou de Ultima vontade”.

Em se tratando de um seguro destinado a assumir uma obrigacdo do segurado perante um terceiro,
considera-se como beneficiario a empresa detentora da divida ou do compromisso, assumido pelo
segurado.

Uma pessoa juridica s6 podera ser beneficiaria de um de Seguro de Pessoas se comprovado o
legitimo interesse para a mesma figurar nesta condigao.

15. INDENIZAGAO

Data do Evento

Considera-se como data do evento, para efeito de determinagdo do capital segurado, na liquidagdo de
sinistro:

a) Na garantia de Invalidez Permanente Total Acidente (IPTA): a data do acidente;

b) Na garantia de Morte (M): a data do falecimento;

c) Na garantia de Perda de Renda: a data do documento que comprove a perda de renda.

Actimulo de Indenizagoes
As indenizagdes por Morte decorrente de Acidente e Invalidez Permanente Total por Acidente ndo se
acumulam, bem como nenhuma cobertura de Perda de Renda.

Limite Maximo de Indenizagao
O limite maximo de indenizagdo corresponde ao valor do capital segurado contratado, que constara
no Bilhete de Seguro.
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Junta Médica

Divergéncias sobre a causa, a natureza ou a extensdo das lesfes, bem como a avalia¢do da incapacidade
relacionada ao segurado, devem, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestagao, ser
submetidas a uma junta médica constituida de 3 (trés) membros, devendo a Seguradora propor ao segurado,
por meio de correspondéncia escrita, tal junta, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e
um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honoréarios do
médico que tiver designado. Os honorérios do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela
Seguradora. O prazo para constituicao da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar
da data da indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

PERDA DE DIREITO DA INDENIZAGAQ

A Seguradora nao pagara qualquer indenizagao com base no presente seguro, caso haja, por parte do
Segurado, seus prepostos ou seus beneficiarios:

a) Forem constatadas declaragoes falsas, inexatas, erroneas ou incompletas, que tenham influenciado
na sua aceitagao ou ainda na obtengao ou na majoragao na indenizagao;

b) Inobservancia das obrigagées convencionadas neste seguro;

c) Dolo, ma fé, fraude ou tentativa de fraude comprovada, simulagao ou culpa grave, nao s6 quanto a
contratagao, como também com o objetivo de obter ou majorar indevidamente a indenizagao;

d) Agravamento do risco, objeto do seguro, pelo Segurado, conforme dispde o artigo 768 do Codigo
Civil Brasileiro;

e) Quando o segurado se suicidar nos primeiros dois anos da vigéncia inicial do seguro.

Se a inexatidao ou a omissdo nas declaragdes nado resultar de ma-fé do segurado, a seguradora podera:

| - Na hipdtese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou restringimento a cobertura contratada.

Il - Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital segurado:

a) Cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizagéo, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao beneficiario ou restringindo a cobertura
contratada para riscos futuros.

lIl — Na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado, cancelar o Segurado,
apés o pagamento da indenizagdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel,
efetuando o pagamento e deduzindo do seu valor a diferenga de prémio cabivel.

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao
do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro, ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga de prémio cabivel.

O cancelamento do seguro sé sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificagao, devendo ser restituida a
diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.
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Pagamento da Indenizagéo

As indenizagdes, se devidas, serdo pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de
recebimento, pela Seguradora, de todos os documentos necessarios @ comprovagdo ou a elucidagdo do
evento, atualizadas monetariamente pelo INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor) acumulado, a
partir do 1° dia Util do més subsequente a data do evento até a data do efetivo pagamento.

No caso de solicitagdo de nova documentagdo, na forma prevista no item 16.3, alinea “a” destas condicoes
gerais, a contagem do prazo de 30 (trinta) dias sera suspensa, voltando a correr apos o recebimento da nova
documentagao pela seguradora.

Quando o prazo da liquidagao de sinistro superar os prazos citados nos paragrafos anteriores, serdo devidos
juros moratorios equivalentes a equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de
impostos devidos a Fazenda Nacional, contados a partir do primeiro dia posterior ao término deste prazo até
a data de pagamento da respectiva indenizagao.

No caso de extingdo do indice ora pactuado, devera ser utilizado o IPCA/IBGE (indice de Precos ao
Consumidor Amplo).

A atualizagao seré efetuada com base na variagéo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da
data de exigibilidade da obrigagdo e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva
liquidag&o.

O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratérios far-se-a independentemente de
notificacdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do bilhete.

No caso de beneficiarios com idade entre 16 (dezesseis), inclusive, e 18 (dezoito) anos, exclusive, a
indenizacdo sera paga a este, devidamente assistido por seu pai, sua mae (quando tiverem o poder familiar)
ou, finalmente, por seu tutor ou curador.

Reintegragédo de Garantia

A Seguradora procedera a reintegracdo automatica da garantia de Perda de Renda, apds cada sinistro
indenizével, ndo havendo cobranga de prémio adicional, respeitado os limites estabelecidos nestas
Condigdes Gerais e no Bilhete de Seguro.

16. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

16.1. AVISO DE SINISTRO

Ocorrido um evento previsto no bilhete de seguro contratado, a Alfa Previdéncia e Vida S.A. devera ser
comunicada oficialmente, assim que possivel, através do “Aviso de Sinistro” juntamente com os documentos
obrigatdrios, de acordo com o tipo da ocorréncia.

A liquidagdo do sinistro ocorre no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do cumprimento de
todas as exigéncias por parte do(s) segurado(s) ou do(s) beneficiario(s). Caso sejam necessarios documentos
complementares, este prazo é suspenso e a contagem do prazo voltara a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Na hipétese de surgimento de fatos ou circunstancias ndo previstas e havendo duvida fundada e justificavel, a

seguradora reserva-se ao direito de solicitar documentos adicionais ou copia autenticada da documentagao
inicialmente encaminhada.
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16.2. DOCUMENTOS A SEREM ENVIADOS

A Morte (M)

- Copia da Certidao de Obito;

- Cépia do RG e CPF do Segurado;

- Cépia do Comprovante de residéncia do segurado, atualizado até 03 (trés) meses da data do sinistro;

- Cépia da NF da compra.

- Cépia do Boletim de Ocorréncia policial (ou CAT se acidente dentro da empresa);

- Cdpia do Laudo de exame de dosagem alcodlica e toxicoldgico, ou, declaragdo do érgédo competente
informando sobre a néo realizagdo, apenas em caso de morte por acidente;

- Comprovante do saldo devedor do més da ocorréncia do sinistro, a ser disponibilizado pela instituicdo
detentora da divida. Este documento podera ser enviado por meio eletrénico deste que da prépria instituicdo
detentora da divida.

A Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA)

- Aviso de Sinistro preenchido na frente pelo beneficiario, reclamante e/ou segurado;

- Laudo do 1° atendimento do Hospital onde o segurado foi socorrido/atendido por ocasido do acidente;

- Relatério médico pormenorizado, constando as lesdes sofridas na ocasido do acidente, tratamentos
realizados, evolu¢édo e data da alta médica definitiva, bem como grau de invalidez em percentual do
respectivo membro lesado;

- Resultados de exames médicos realizados pelo segurado por ocasido do acidente.

- Cépia do RG e CPF do segurado;

- Cépia do Comprovante de residéncia do segurado, atualizado até 03 (trés) meses da data do sinistro;

- Boletim de Ocorréncia policial (ou CAT se acidente dentro da empresa);

- Laudo necroscopico elaborado pelo IML, (se houver);

- Laudo de exame de dosagem alcodlica e toxicologico, ou, declaragdo do 6rgdo competente informando
sobre a ndo realizagao, (se houver);

- Copia da Carteira Nacional de habilitagéo, no caso da vitima/segurado ser o condutor do veiculo na ocasido
do acidente;

- Cépia da NF da compra.

- Comprovante do saldo devedor do més da ocorréncia do sinistro, a ser disponibilizado pela instituicdo
detentora da divida. Este documento podera ser enviado por meio eletrénico deste que da propria institui¢do
detentora da divida

A Perda de Renda - Profissional Registrado

- Cépia autenticada do Termo de resciséo do contrato de trabalho assinado pelo segurado;

- Copia autenticada da Carteira Profissional de Trabalho onde conste o Ultimo contrato de trabalho com a
devida baixa do vinculo empregaticio e da pagina seguinte & mesma, bem como a pagina de identificacéo e
qualificagao civil;

- Cépia do RG, CPF e Comprovante de residéncia nominal ao segurado;

- Contrato do compromisso ou divida;

- Comprovante do saldo devedor do més da ocorréncia do sinistro, a ser disponibilizado pela instituicdo
detentora da divida. Este documento podera ser enviado por meio eletrénico deste que da prépria instituicdo
detentora da divida

Obs.: Caso o0 segurado tenha ingressado com agéo judicial, no lugar do termo de rescisao substituir por
Copia do termo de conciliagdo prévia.

Para o caso de empregada domestica que ndo possui o termo de rescis@o, enviar Declaragdo do ex-
empregador informando a causa da demissdo, data de inicio e fim do contrato de trabalho e valores
recebidos.
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A Perda de Renda - Profissional Liberal - evento por Acidente

- Aviso de Sinistro preenchido pelo Segurado;

- Cdpia da Carteira Nacional de Habilitagéo, caso a vitima/Segurado seja o condutor do veiculo na ocasiao do
acidente;

- Laudo do primeiro atendimento médico com descricao detalhada das lesbes apresentadas e procedimentos
realizados;

- Declaragao do hospital (ou médico) constando periodo de afastamento, bem como informando tratamentos
que estdo sendo realizados nesse periodo;

- Se proprietario de empresa, contrato social da empresa e documentos comprobatérios de que o Segurado
nao obteve rendas no periodo de afastamento (referente a sua profisséo);

- Se auténomo, contrato de prestagao de servigos, e RPA (Recibo de Pagamento Auténomo) dos Ultimos trés
meses anteriores ao evento e carta da empresa Empregadora informando que 0 mesmo néo prestou servigos
durante o afastamento face ao acidente;

- Se profissional liberal, documentos que comprovem sua profissao tais como: carné do INSS, IR, etc.

- Comprovante do saldo devedor do més da ocorréncia do sinistro, a ser disponibilizado pela instituicao
detentora da divida. Este documento podera ser enviado por meio eletrénico deste que da prépria instituicdo
detentora da divida.

A Perda de Renda - Profissional Liberal - evento por Doenga

- Aviso de Sinistro preenchido pelo Segurado;

- Laudo do primeiro atendimento médico com descricdo detalhada dos diagnosticos apresentados e
procedimentos realizados;

- Declaragéo do hospital (ou médico) constando periodo de afastamento, bem como informando tratamentos
que estdo sendo realizados nesse periodo;

- Se proprietario de empresa, contrato social da empresa e documentos comprobatérios de que o Segurado
nao obteve rendas no periodo de afastamento (referente & sua profisséo);

- Se auténomo, contrato de prestagao de servigos, e RPA (Recibo de Pagamento Auténomo) dos Ultimos trés
meses anteriores ao evento e carta da empresa Empregadora informando que 0 mesmo néo prestou servigos
durante o afastamento face ao acidente;

- Se profissional liberal, documentos que comprovem sua profissao tais como: carné do INSS, IR, etc.

- Comprovante do saldo devedor do més da ocorréncia do sinistro, a ser disponibilizado pela instituicdo
detentora da divida. Este documento podera ser enviado por meio eletrénico deste que da propria institui¢do
detentora da divida.

A Relacao de Documentos do beneficiario:

Formulario REGISTRO DE INFORMAGOES CADASTRAIS - PESSOA JURIDICA (modelo Alfa);
Copia simples do cartdo CNPJ;

Copia simples do Estatuto social;

Comprovante de enderego atualizado em nome do beneficiario.

o=

16.3. OBSERVAGOES IMPORTANTES
a) A Seguradora podera solicitar outros documentos complementares, além dos acima mencionados,
para esclarecimentos que julgar necessarios, em caso de duvida fundada e justificavel.

b) As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apés receber o aviso de sinistro nao importam,
por si sd, no reconhecimento da obrigagao de pagar qualquer indenizagao.
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17. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

O ambito territorial de qualquer cobertura é o globo terrestre.

18. PRESCRIGAO

Decorridos os prazos previstos pelo Cddigo Civil Brasileiro, operar-se-a a prescri¢ao.

19. FORO

Fica eleito o foro da Comarca do domicilio do Segurado, para nele serem dirimidas as duvidas, conflitos ou
litigios oriundos deste Seguro, renunciando as partes, expressamente, a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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| Anexo | - Modelo de Bilhete

BILHETE DE SEGURD N° 0000000

SEGURC PRESTAMISTA

Rama: 77— Prestamists jexceto Habiacions! & Fural)
Alia Previdngia e Vida, S.A — CNPJ 02 7135500000102
Fegsry SUSER: 02855

Processo SUSEP P 15414 00022520 1285

Cata de Emissas: dd/mmfaaaa

[T

Cota Mascimentes (¢ OF O

End.: W Eaim;

Cidags | ¥ - - e

CPF Sequrado: D00, 000.000-00

Coberbaras Capit | Premia
Maximo

Hore (M) RS00C | Rsom

Irw. Perm. Total Acidente FTA) | RSco00 | RSo00

PERLA DE RENDA

3 pareiaz e e RS 0000 cads | T D00 | RSO0

Premio Tokat com KIF? S 0,00

+|GF de 0,38%

FRANGUIS o CARENCIA

Para 2= coberturas de More & IPTA ndo exste fanguia e
CAENGE.

Para a cobertura o Perda de Renda nao alse Fanquiz,
e EXiste praEs U8 Carenc de 30 dias.

0 prazo de Srénda previsto nds poders exceter melads
00 prazD O Carenca 00 Sequi

FORMA DE PAGAMENTO DA INDENIZACAD
Para as cobartures de Mofte & IPTA o pagameen b sei feno
0e Uma 50 vez, &m fma oe inden . ma vk ol da
500 devedor o MOoMmento io SR, imitado a0 Caplal
Para acoberira de Penia de Renia o sras
mmﬂmﬂamﬂemamm
SIS CONTEIE3 U GOTPOMESSE SS5UID, Imitado 20

Capital Sequ@do Maximo descilp acma:

Forma de Pagamento do Sequro:

(13 vista, nio momeno da adesdn ao bilhete o saquro
Ciracionado em____ sBhda a pimeia no mamenio da
306530 a0 bihete de segum

Irvkcio Vigencia: 24 horas oo dia DO
Fim s Vigncia: 24 horas o dia 0000000

Custeio do Seguro; 100% Contributans

Para sua garanta e piend waldace to presenie Bihee de
SEqUIT, consarve- Ji8 o fnal de VigENCE & presncha o5
dins aCma.

BEMERICIARIOS
Emu:imnnnunemnmm1m&:-ignuml
Brasieinn Se o seguiads N30 fenuNGar 3 dacukdade, o s

0 Sequro N30 TWer como causa decarmda @ garns de
AiguTE & lici 3 subsHuicae do benedciao, por
o efire vies ou de Uima vontoge”.

Em 58 fafante de um seguro destinada 3 assumir uma
obrigagso 0o SBQUIS00 Perante um 18020, COMsidara-ae
como beneficiario 3 emprasa defentora da divida ou do
COMPIOMEEED, 385UMide peio Sequrado.

Uma pessca juridica 8o podera ser beneficiana oe um
de Sequo do Peascss 88 comprovado o kgihimo
intsfeaas para a mesma figurar nesta condigao.

Comstor. Mogelo Someiom de Segarms Lida.
Codiga SUSER 00/0000000-00

Este 58U & por Pzo detsminado. 1O fegisto desie pians
na SUSEP nao implica, por parie 02 AU, Neeive ou
MECOMENdaga0 a 5ud Comerciaizacio. O Sequrado podera
CONGUREr 3. Stuscan Cadastial d8 S0 COMEtor de SEQUIS,
N0 She WWALSUSED.gov.br, por mein’ o TUmenn ge Seu
regisino na SUSER, nome complete; CNPJ ou CPF. Para
outras I"HZI'ITI.'}D:E-EIE'C'."LE SLESEP D8HHIZ1-5454. Pars

ontaar @ sequiatonT SAC 0B00-774-2532 | Ouvidona
0800-T74-2352 — eqmail ouvisonafioiasegcombr. Pam
us EXCiusNG de deficienies awditieos: SAC QS00-TT0-5244 |
AR DEO0-TTOFE 40,

RISCOS EXCLUIDOS
BhammmmhsumHBmm
aventos CCOMmidos am Consequencia da:
3) o8 3cidentes OCOMIGOs SMm CONGeQUENCIa;
a.1) do uso de maberial nuciedr, para quaiaquer fina,
m:mmmm:umm
comd a BI]I'I'IZITI-II'B}'II radioaliva ou 3 exposigao a
m;mnummmma;m
u}mmemmmmﬁmMm
m-mmmnammngummmwlm
guemilna, o revolugac, agitagdo, mofim,  revoita,
. Sublevagao ou cuiras da ordam
piblica & celas desomentes, sxcelo 52 a2 mosts ou 3
|mmmmmmmmm
mmpmhmmmmm;mmmp
mllrlzldaprmdamp-ma ol % 3ins ds humanidads
BT LD B cartrem;
13}ﬁhmhﬁm,h¢u:m.mm
maremotos. erspies vulcdnicas & oulras convulsdes
i natureza;
3.4} de ato reconhecidaments pigosn que Rao seja
modivado por necessidade justificada, exceto se a monts

04 3 incapacidads do seQUrade provier da ulili bl
mein de frareports mais amiscado, da b 2]
Barvig miliar, da prafica de eaporie, ou e atos os

humanidade em auxiic ds ourem;
a.5) de atos Hicios dolceos praficades pelo Segurado,

palo ssuis) beneficiariois) ou peio repressntants kgal,
8 L 0w de oulrn;
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4.F) de viaQens em JeTONIves QUS N30 pOGSUAM, B
vigor, o competents atestade de navegabifidade: am
mﬁu‘hﬂamﬁg{hmml:ﬁmmw
habilitados, desds gue Zsja oe prévin
COMprovade do Sepurada.

b danes ¢ perdas causados direta ou indestaments por
ato teemorista, cabendo 3 sSQUIRGOTE COMIOVar com
documento  habil, de o
circunstanciade que caractenze a natureza do atentado.
indepentenisments de 35U propasiio, o deate gus sabe
fenha side devidamenis reconnacido;

£} Suicidio cometide no periodo de 2 (dois) anos 3
mmummmm“gnmmrfmm
mnammmmmwmm
d) Mutilagio voluntana, exceto quanto relacionada 3
bentativa ge suicidio;
Hmmmmmmea

pandemias Geciaradas por ofgao competanta;
Exclusm-g8 ainda da garantia Perda de Rendac
3) Para Profissionais Registracos:

11:|aadunmmpnrmmmmmp
SeQUIade & 0 EMpTEgai, mhmmﬂmrb;aum
SeQUIAdc OU programas de demizado voluntaria;

a2) o8 contrates de f(rabaiho celebwados por

a3 a wdfingan do contrato ge fabain Pt
oCoMmancia o aposenfadoria  ou  programas oo
demizaac voluntania incsntivados pelo Empragador oo
b Para Aufdnomos & Profissionas Liberai:

b1) imeeminagao arificia @ Tatamentos ou procedimentos
perR cra de nfsddilidade maacuing oo feminna & para
ConiToe O raklidade;

b7} cinagizs pasticas em geral salvo = gQue asam
simulansaments resradoras ¢ readfaniss de acidents

para fomitas & organicas. Bavo  QUENGD
MecEsa e 3 e a3 fureies allerades em raz3o
e BvEITiD OCOMIdD N VIgBNGia |

COTBeENCias; : L

b5 tatamentcs odonfologicos @ oriodonficos, sabo
quando decomentes de acidents pesscal, ocomidos dentmo
o i v s

b.5} exames fisicos 08 rofina jcheck-up) ou de investigago
diagniatica;
b.?}::lnm;mmpmmtp‘d’mmua.mﬂ
fLeades decomentss oo Esforcos Repefiivos), DORT
{Dosrgas Drupacionais Retacionadas ao Trabaho):

b evenins provocados  intenciondiments  peinis)
berficianiofs).
PROCEMMMENTOS EB CASD DE SINISTRO:

1} AWES0 DE SINEETRO

Copmdn um eventy prewisio no bihele de segum
ontatdo, 3 Al Previcéncis e Vida S5A. devers ser
omunicada cdcalmente, as5iM QUE poSSVEL aTaves oo
Wwso  de  Sinistro” HJI'HII.IT'EIIE Ol 05 documEnos
obnigaings, e GCome com o Hpo g3 Doomencia.

ﬁhuﬂi@mammmmmﬂmﬂem
firint) dias, comtades @ parir do CampAmEnto de todas as
E:gem.us por pane oofs) sequradas) U dofs)
benefcidrials]. Casd Sofam MECESSAN0S  DOCUTEns
complementares, esi FEZ0 & SUSPENSD 2 A ConBgEm 0o
prozD witara @ comer a pany do dia (i subsequanis agqusle
Bim que forem compieiamente stendidas 35 eXgéncas.

Ha hipdiese de simgimento de falos ou drcunstEncizs m&o
prevtlas @ hawendo divids fundada e jostdcavel @
SEqUadon Mesenmse o diefio 08 solichar documenios

adicionais ou opia autenficads d3  documentagio
nicialmems encaminhada.

2} DOCUNMENTOS & SEREM ENVIADCS

Marts .

- Copia da Cerlian te O,

- Copia do RG & CPF do Segusns;

<-Copa - 80 Comgeovame 0B TesidSncis o0 SBqUIGHD,
ahiaizaco 3 05 (trés) meses ta daka g SPsvs,

- Copidda NF d3 compra. :

= Copid do Bokdm de Ccomencia polidal (oo CAT se
aGdents denin i empresa),

- Copia do Laudo de exame o8  alcoclica e
loMcaogics, ©U, CeclEasic 00 Oga0  Competente
nfcamando scbre 3 ndo malzagdo, sperms em o de
marte por acideni;
mrmmmm:mmmnammum
=N nsmdspnn:mj:peunm:pnnetamu:
divida. Este documento pooerd ser EMvado por mein
eleteinico deste que 03 PROPAa instiwigio detentora 03
dnida.

Ivvalidez Permansnts Total por Acidents (IPTA)

- Bwiso de Sniso presnchids na fenie peio Denelcano,

FEckmants Biou SeqUBG;

- Laudo do 1* aiendimento do Hospital onde o segwado foi

SOCOMOceEtendids por ocasiao 90 acients;

- Reldro medico pofmencizade, cNSando &5 Bsies

soffilas Mo ocasan 00 addenle, Tatsmenios reaizads
£33 2 dats da afa medica dednitha, bem como grau

de rnaldez em percenilal oo respecive membin e sado;

- Fesdiagos o exames medicos realzados pelo sequrads

P DCAsas 49 acdenis.

-Eﬂq:iach.GeCPF-ﬂ-usa;:m;

Copia do Comprovame de reskiEncia do segurado,
mmmmmlmdammm
m&mpﬂmmumaﬂmm-ﬂ&m
da empresal;

- Laude necroscopicn eboraio pelo IML, [5e houver);
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- Laudo de exame de dosagem SCooica & Yaicnogic, o,
dnwga:nmmemﬂrmnramm 3 [0

m“'imlﬂ

- Cigia 03 Canetra Naconal ge nabiftagdo, no cas0 63
VIliME/SEqURe S 0 CONCUAOY G0 VBICUC N3 0CASE 00
ICEETE
- Copia & NF da compea,

- Comprovamte do Saklo devedor 00 més da oComencia 4o
shiseo, 3 ser disponibiizaco peia instiuigd detenion da
divida, EStE document poderd ser emdiado por mei
eletronico deste que da propra instituigd defenfora da
divida.

Paria de Renda — Profissional

- Copia aulenticads do Terme d2 resdsad 00 conrEn g2
rabahe assinado pelo segqurade;
-Cnpna.ﬂafm:hdaﬁaﬁeraﬁuﬁmul}emm
mwﬂﬂmmmd&tﬂmﬂmamm
bmran::ulmluanpm-;anmem 5egurnea
Mesma, bem como 3 pagina de identificagan e quaificagao
i,

- Copia 80 RG, CPF e Comgeovants g residéncia nominal
30 SegUIEo;

- Contrao do compromisse ou dhida,
&mmmm;nmnwmm“ﬁuamamm
shiseo, @ sef disponibiizade peia instiuicSo delemion da
givida ESte doCOMEN ) pOOErd SeF EANEOO [ mei
eletrinico desie que da propiia instluiED: detemona da
dmida

Op5.- 350 0 SeQUIAND 181113 NGRESSad0 com 330 judical,
nic JUGar 09 5AM0 O FeSCisan Subsr por Copi d0 B
de concliacad previa.

Fara © @50 g8 empregada Gomestica que ndo possul @
ermo de rescEan, envir Dechramso OO eX-Smecsoor
infomande 3 CIusa g demissae, dat o inicio & &m do
contrat de trabafho Bvainies recebidas.

Perda oe Rend3a - Profissional Liberal - evento por
Acidents

- Pwis0 08 SEVSID preenchidt peio Seguiade;

- Copia da: Carteird) Naconal g2 Habiliagao, w@so a
WimarSequrats Seja O condaior do veiclld Na 0GE5Ia0 00
Ak

EEE.IH-'}H-:I das lesdes  apresenbdas @ ;tmacinem
realizs;
Deu;mgamun::spm[mmmmmnae
afastamento, mmnﬂ:ﬂwmmrmﬂmsqueesm
Mrenmamﬁressepam
ﬂmmmmmmmmﬁae
mmnmﬁummﬂamanquaﬁegumnnmm
fendss Mo percdn de afashmenio (eferenie 3 Sug
prodssao); .
- e FUionoma, coniran de e .2 RPA
{Redbo de Pagamento Audnoma) dos UTimos T8s meses
antefioies 3% &venio e cama da emgeesa Empregadors
infomando que 0 MESMO NS0 PrEsiY SEnicos durante o
afastamenio face a0 acidems

- S profissonal iberml, decumenios Que comprovem sua
profissda tais como: came o INSS, IR, e

- Compronanie 4o sado devedor oo més da ooomEnc: do
sinisto nsetdsmtizaﬁpeﬂnshﬂrpcuetaﬂadﬂ
divida. Esie documenio podsrd ser enviado pof meo
SElinco deste que 03 prOpna nstiicio oetentora da
dnida

Perda de Renda - Profissional Liberal - svento por

Fogmga. -

- 50 d8 Sintsio prEenciRic pelo 1

- Lawdo do prmeie atendiments medicn com
detahada dos: diagnosioes apresentados @ procedimentos
realizados;
Dem:a-?umtmpinlmnﬂn]mmpamme
aasamento, bem £omo iMoNTEnoD I=tamentos que 2sto
sembreaizajze.nessep-en:-j:-
-Eepn:;rﬂmﬁempms mmanmmﬂammsae
Mﬁ:smm-nequenwrmm
rendas no periodo e afasamenio fSeenie 3 su@

- 58 mmmmpmpnﬂmem
[FEcioo de Fagament Autbnome) &0 ([Emos tés meses
anienoes ao evenio e card da empresa Emoregador
mquennmrmﬁmm?zﬁquMD
afasaments face 30 aCOBmE;

- e profissional ibeml, deCUmENios qUE COMPROVEM SUa
pnﬁﬁmnﬁmmmmﬂsalﬁa;
mmmmmmnammam
sinisto asmufspmnﬁa:i:peﬂnsumpuuetamm
dhida. Este documenio poceTd ST BVEGD DOY MR
eleteifico deste que 03 POPAa institdigio detentora da
dnida.

magmmmmmmﬁmm

1. Formuidio REGISTRO, DE  IMFORMA
CADASTRAIS - PESS0A JURIDICA fmodeio Affa);

2. Copic sinples g0 canso TN,

3. Copiasinples do Estatuln socis,

4, Compeovane de auGns &m nome 00

EB:EEH'-"AQEEEH‘-"EHTM’I’EE:

1) A Seguradora pmamﬁamﬁmm
complementares, alem doa informados pela Ceniral oe
Atendimento, para  esclarecimentos Que  Juigar
mmmmmmmajm
Mmﬂmmﬂma&mﬂmpﬂ:m
Mnmuﬁmmmmenm

mmda:mgapau pagar  qualquer

mnmg.au

2} Alteragao g situagao profissional - Caso o segurado
altare 3 aua profiagional durantes o prazo oe
vighncia do BQUID, 8ste N0 precisara cumpsir novo
prazo é caréniia para ter direito 3 mdenizagdo

Ceomanta da p’ufnamm
o 3 i o pisrs

duranie 3 vigémcia do seguro, mmmﬂ'rna
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A,
CONDICOES GERAIS ALFA = SEGURADORA
SEGURO PRESTAMISTA INDIVIDUAL BILHETE

COMprovaga0 minima de 6 messs 8 vinculo
smpregatico, desds que comprovado a situagac de
profiagional libsral anteriorments a0 EsiTe  Bm
Carteira

PAGAHEHTCI_‘EIAIHZHIIM;AD
balmuaguuudEWM.mmmnm
miaxime de 30 [trinta) dizs contados a partir da data da
enfTeqa, para a Seguradora, de todos o8 documentos
mmamqu&umammmm
atualizadas monetariaments psto INPC {Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor) acumutado, 3 partir do 1° dia
ufil do'més subsequents 3 data do evento aih 3 data do
afstive pagamento.

Todas as informagoes do seguro vinculadas 3 ealbs
bilhete contratado estdo disponivels para consulta na

SUSEP, www. ausap.gov.br.

ilm%nlﬁmlfﬂﬂmm

Dirafores - Alfa Previdencia g Vida 5.4
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